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8. April 2010
An 
Führungskräfte im Personalbereich und
obere Führungskräfte, die einen Überblick über

ihre gesamte Verwaltung haben
Sehr geehrte Damen und Herren,

KOMMA startet mit dieser Mail eine Umfrage zu hochaktuellen Themen der öffentlichen Verwaltung. Es geht um

· die Bewältigung der öffentlichen Aufgaben mit deutlich reduzierten Haushaltsmitteln und damit auch mit weniger Personal.


· die Auswirkungen des Demografischen Wandels, die bedrohend näher rücken und Handlungsbedarf signalisieren.


· die ALVO und den TVöD § 5, die eine zeitnahe Qualifizierung von Beamten/innen und Tarifbeschäftigten fordern.


· die weiteren Umsetzungsschritte des Neuen Kommunalen Rechnungswesens.


· die immer drängender werdenden Bedarfe nach Lösungen für bestimmte Berufsgruppen, insbesondere im Kinder-, Jugend- und Sozialbereich.


Es gilt Konzepte zu entwickeln, die die Beschäftigten in den Kommunen und im Land unterstützen, diese Prozesse erfolgreich zu gestalten und zu managen. So fragen auch immer mehr Kolleginnen und Kollegen aus den Verwaltungen maßgeschneiderte Lösungen nach. Insofern gilt es, einen geeigneten Mix von Vermittlungsformen wie  Seminar- und Inhouseangebote, individuelle Beratungsangebote und Großveranstaltungen, Erfahrungsaustausche und Vortragsreihen etc. anzubieten.

KOMMA möchte mit dieser Umfrage die aktuellen Themen sowie die gewünschten Vermittlungsformen bei den öffentlichen Verwaltungen in Schleswig-Holstein abfragen, um dann entsprechende Unterstützungsangebote erarbeiten zu können. Die Beantwortung der Fragen dauert etwa 10 Minuten.

Diese Mail wendet sich an obere Führungskräfte, die einen Überblick über ihre gesamte Verwaltung haben sowie an Führungskräfte im Personalbereich. Bitte leiten Sie diese Mail an diesen Personenkreis weiter, falls Sie nicht selbst der/die Adressat/in sein sollten. 

Selbstverständlich wird KOMMA allen teilnehmenden Verwaltungen das Ergebnis dieser Umfrage anonymisiert zur Verfügung stellen. Bei Nachfragen zu dieser Umfrage wenden Sie sich bitte gerne an Cordula Kaup (Tel. 0431/3209-164, kaup@fhvd.de) oder an Gabriele Bischof (Tel. 0431/3209-165, bischof@fhvd.de).

Herzlichen Dank
Ihr Team von KOMMA
	Aktuelle Themenbereiche


Welche der folgenden Themen sind für Ihre Verwaltung von aktueller Bedeutung bei …
… der Haushaltskonsolidierung/ Stellenreduzierung?
Wir zielen mit dieser Frage nicht auf die politisch strategischen Problemstellungen der Haushaltskonsolidierung ab, uns interessiert vielmehr die Umsetzung auf der operativen Ebene der Verwaltung. Mehrfachnennungen sind möglich!

 FORMCHECKBOX 
 Mittelfristige Strategien zur Bewältigung der Haushaltskonsolidierung
 FORMCHECKBOX 
 Balanced Scorecard: Identifizierung kritischer Erfolgsfaktoren

 FORMCHECKBOX 
 Führen mit Zielen, um sich auf die wesentlichen Handlungsfelder zu fokussieren

 FORMCHECKBOX 
 Führen in schwierigen Zeiten von Einsparungen und Haushaltsdefiziten

 FORMCHECKBOX 
 Zusammenarbeit zwischen Politik und Verwaltung

 FORMCHECKBOX 
 Projekt-/Prozessmanagement, um Maßnahmen zielgerichtet und strukturiert umzusetzen

 FORMCHECKBOX 
 Personalmarketing und Personalauswahl in schwierigen Haushaltslagen

 FORMCHECKBOX 
 Gesundheitsmanagement und Work-Life-Balance bei zunehmender Arbeitsverdichtung
 FORMCHECKBOX 
 Dilemma: Führungs- vs. Fachverantwortung, insb. auf der unteren Führungsebene (FK-MA)

 FORMCHECKBOX 
 Organisationsentwicklung: Haushaltskonsolidierung betrifft die gesamte Verwaltung

 FORMCHECKBOX 
 In regionalen Netzwerken arbeiten: voneinander profitieren, gemeinschaftlich vorgehen

 FORMCHECKBOX 
 Beschäftigte als interne Berater/innen qualifizieren
     ( Gewünschte Qualifizierungsthemen?       
 FORMCHECKBOX 
 Anderes, und zwar:      
… der Demografischen Entwicklung?

Mehrfachnennungen sind möglich!

 FORMCHECKBOX 
 Strategische Planungstechniken wie Zukunftswerkstätten u.ä.

 FORMCHECKBOX 
 Führen in schwierigen Zeiten (Altersabgänge, Wissen sichern, Arbeitszeitverdichtung etc.)

 FORMCHECKBOX 
 Zusammenarbeit zwischen Politik und Verwaltung

 FORMCHECKBOX 
 Karrierechancen für die Nachrücker/innen der Pensionierungswelle

 FORMCHECKBOX 
 Personalmarketing und Personalauswahl unter abnehmenden Bewerbungszahlen

 FORMCHECKBOX 
 Gesundheit und Work-Life-Balance zum Erhalt einer lebenszeitlich längeren Arbeitskraft

 FORMCHECKBOX 
 Wissensmanagement zum Erhalt des Wissens der Altersabgänge

 FORMCHECKBOX 
 Projekt-/Prozessmanagement, um Maßnahmen zielgerichtet und strukturiert umzusetzen

 FORMCHECKBOX 
 Netzwerkarbeit ausbauen, um regionale Strategien zu diskutieren
 FORMCHECKBOX 
 Anderes, und zwar:      

… der Umsetzung der Doppik/ des NKR?

Mehrfachnennungen sind möglich!

 FORMCHECKBOX 
 Schnittstelle Produktziele – LoB-Ziele

 FORMCHECKBOX 
 Jahresabschluss

 FORMCHECKBOX 
 Projekt-/Prozessmanagement zur zielgerichteten und strukturierten Doppikumsetzung

 FORMCHECKBOX 
 Zusammenarbeit zwischen Politik und Verwaltung (Schnittstelle Ziele der Politik)

 FORMCHECKBOX 
 Qualifizierung für Beschäftigte, die die Umsetzung der Doppik beratend begleiten

     ( Gewünschte Qualifizierungsthemen?       
 FORMCHECKBOX 
 Externer Beratungsbedarf z.B. zu Software, spezielle Umsetzungsfragen etc.

     ( Zu welchen Themen?       
 FORMCHECKBOX 
 Regionale Netzwerke ausbauen (z.B. Geleitzüge)

 FORMCHECKBOX 
 Anderes, und zwar:      
… der Laufbahnverordnung (ALVO) bzw. dem Tarifbereich (TVöD §5)?

Mehrfachnennungen sind möglich!

 FORMCHECKBOX 
 Aufstiegsqualifizierung (Laufbahngruppen 1 und 2)

    ( Welche Themen?       
 FORMCHECKBOX 
 Quereinsteiger/innen in die Verwaltung (BWL’er/innen, Ingenieure/innen, Juristen/innen etc.)

    ( Welche Themen?       
 FORMCHECKBOX 
 Erhaltungsqualifizierung (Lebenslanges Lernen)

    ( Welche Themen?       
 FORMCHECKBOX 
 Führungsqualifizierung

    ( Welche Themen?       
 FORMCHECKBOX 
 Berufsbegleitende längerfristige Qualifizierungen

     ( Zu welchen Themen?       
 FORMCHECKBOX 
 Anderes, und zwar:      
… den berufsspezifischen Angeboten?

Mehrfachnennungen sind möglich!

 FORMCHECKBOX 
 Beschäftigte in Kindertagesstätten/Schulen

    ( Welche Themen?       
 FORMCHECKBOX 
 Beschäftigte in Jugendhilfeeinrichtungen

    ( Welche Themen?       
 FORMCHECKBOX 
 Beschäftigte in Sozialämtern/ARGEn
    ( Welche Themen?       
 FORMCHECKBOX 
 Beschäftigte in Krankenhäusern/Pflegeeinrichtungen
    ( Welche Themen?       
 FORMCHECKBOX 
 Andere Zielgruppen?
     ( Welche? Und in welchen Themen?       
 FORMCHECKBOX 
 Anderes, und zwar:      
Noch nicht genannte, andere aktuelle Themen?

Gibt es Themen, die bisher nicht genannt wurden, die aber für Ihre Verwaltung von aktueller Bedeutung sind?
 FORMCHECKBOX 
 Nein
 FORMCHECKBOX 
 Ja, und zwar:      
An dieser Stelle möchten wir nun gerne von Ihnen erfahren, welche Methoden Sie für die Vermittlung der zuvor genannten Themen bevorzugen. Mehrfachnennungen sind möglich!

	Bevorzugte Vermittlungsmethoden


Welche Methoden sind Ihrer Meinung nach vor allem geeignet für die Vermittlung von …

… fachlicher Kompetenz?

 FORMCHECKBOX 
 Seminare

 FORMCHECKBOX 
 Inhouse-Veranstaltungen

 FORMCHECKBOX 
 Vortragsreihen

 FORMCHECKBOX 
 Moderierte Workshops

 FORMCHECKBOX 
 Projekt- und Prozessbegleitung
 FORMCHECKBOX 
 Netzwerke zum fachlichen Austausch
 FORMCHECKBOX 
 Informationsveranstaltungen
 FORMCHECKBOX 
 Themenspezifische Kongresse
 FORMCHECKBOX 
 Internetplattform/ Wissensdatenbank
 FORMCHECKBOX 
 Publikationen (Leitfäden, Handlungsanleitungen etc.)
 FORMCHECKBOX 
 Zukunftswerkstätten, Großgruppenveranstaltung
 FORMCHECKBOX 
 Blended Learning Module

 FORMCHECKBOX 
 Train the Trainer Konzepte

 FORMCHECKBOX 
 Berufsbegleitende (Langzeit-) Qualifizierung

 FORMCHECKBOX 
 Anderes, und zwar:      
… sozialer und methodischer Kompetenz?

 FORMCHECKBOX 
 Beratungsangebote

 FORMCHECKBOX 
 Seminare

 FORMCHECKBOX 
 Inhouse-Veranstaltungen

 FORMCHECKBOX 
 Vortragsreihen

 FORMCHECKBOX 
 Moderierte Workshops

 FORMCHECKBOX 
 Projekt- und Prozessbegleitung

 FORMCHECKBOX 
 Netzwerke für Experten/innen und Führungskräfte

 FORMCHECKBOX 
 Zukunftswerkstätten, Großgruppenveranstaltungen

 FORMCHECKBOX 
 Coaching

 FORMCHECKBOX 
 Outdoor Seminare

 FORMCHECKBOX 
 Potentialanalysen, Assessment Center

 FORMCHECKBOX 
 Berufsbegleitende (Langzeit-) Qualifizierung

 FORMCHECKBOX 
 Anderes, und zwar:      
	Von der Personalverwaltung zur Personalentwicklung (PE)


Haushaltskonsolidierung, umfangreiche Altersabgänge, demografischer Wandel, zunehmende Arbeitsverdichtung und Umstrukturierungen erhöhen in den Verwaltungen den Druck, sich von der reinen Personalverwaltung zu verabschieden und eine strategisch orientierte Personalentwicklung aufzubauen. Die Verwaltungen benötigen Menschen, mit denen sie die geschilderten Herausforderungen bewältigen können. Die Ausgestaltung von Personalmarketing, Personalauswahl, Einarbeitung, Entwicklungsplanung/Karriere, Potenzialanalysen, Feedbackinstrumenten, Beurteilungssystemen, Arbeitszeitgestaltung, Führung, Mitarbeitergesprächen, Gesundheitsmanagement, Begleitung von Veränderungsprozessen, Informationspolitik und Kommunikation etc. hat sich zukünftig sehr viel stärker an den Zielen der Verwaltung zu orientieren.

Somit reicht es heute für Personaler/innen nicht mehr aus, bedarfsorientiert für den Einzelnen oder für kleine Gruppen zu arbeiten. Personalentwicklung bedeutet heute und in Zukunft, stimmige personalpolitische Lösungen für die gesamte Verwaltung zu entwickeln.

Bei KOMMA sind bereits erste Anfragen von Verwaltungen nach einer Weiterqualifizierung zum/zur Personalentwickler/in eingegangen. Gewünscht wird u.a. die Vermittlung von Grundlagen, Aufgaben und Rahmenbedingungen der PE sowie die Darstellung von Methoden und Instrumenten sowie die Rolle des/der PE’ ler/in in der Verwaltung.
An dieser Stelle möchten wir gerne abfragen, ob es in Ihrer Verwaltung einen Bedarf gibt, Kolleginnen oder Kollegen zum/zur Personalentwickler/in zu qualifizieren?

 FORMCHECKBOX 
 Ja, bei uns gibt es Bedarf                                FORMCHECKBOX 
 Nein, bei uns gibt es keinen Bedarf

Anmerkungen dazu?      
	Vom Vorgesetzten zur Führungskraft


Kommunen stehen vor der Herausforderung, in schwierigen Zeiten zukunftssichere Strategien zu entwickeln und umzusetzen sowie komplexe Aufgaben zu lösen. Führungskompetenzen und der systematische Einsatz von Führungsinstrumenten werden inzwischen auch dem mittleren und unteren Management abverlangt. Dies kollidiert nicht selten mit den ebenfalls steigenden Anforderungen aus der operativen Arbeit.

Die Befähigung zur Anwendung von Führungsinstrumenten kostet ebenso Zeit wie die Entwicklung eines gemeinsamen Führungsverständnisses und die Fähigkeit zum Teamplay in der Führungsmannschaft. Selten bleibt Führungskräften Zeit für die Qualifizierung auf Vorrat. Andererseits wäre es fatal, abzuwarten, bis Führungsfehler Schaden anrichten und erst dann eine systematische Befähigung zu ermöglichen. Gute Anlässe für die Qualifizierung von Führungskräften sind ohnehin anstehende große Entwicklungsaufgaben. So können ein unmittelbarer Praxisbezug und eine schnelle Verwertbarkeit sichergestellt werden.

Stehen in Ihrer Verwaltung zurzeit Entwicklungsaufgaben/Projekte an, die von Führungskräften des mittleren und unteren Managements gesteuert werden sollen? Und sehen Sie hier Bedarf, diese Führungskräfte in ihrer Führungsaufgabe zur Bewältigung der Projekte zu qualifizieren?

 FORMCHECKBOX 
 Ja, bei uns gibt es Bedarf                                FORMCHECKBOX 
 Nein, bei uns gibt es keinen Bedarf
Anmerkungen dazu?      
Um die Ergebnisse der Befragung richtig einordnen zu können, benötigen wir einige „Hintergrundinformationen“ zu Ihrer Verwaltung. Die von Ihnen gemachten Angaben werden nicht veröffentlicht, sie dienen möglichen Rückfragen seitens KOMMA und um Ihnen die Ergebnisse in anonymisierter Form zur Verfügung stellen zu können.
	Statistische Angaben


Angaben zu Ihrer Verwaltung/Organisation und zu Ihrer Person:
	Name und Anschrift der Verwaltung: 

	Name:
	     

	Straße:
	     

	Plz/Ort:
	     

	Ansprechpartner/in für die Befragung:

	Name:
	     

	Abteilung/Funktion:
	     

	Telefonnummer:
	     

	Email-Adresse
	     


Vielen Dank für Ihre Unterstützung.
	Bitte schicken sie den ausgefüllten Bogen bis zum Freitag, 30. April 2010 zur Auswertung an folgende Adresse:
KOMMA

Standort Altenholz, FHVD

Gabriele Bischof

Rehmkamp 10

24161 Altenholz
Am einfachsten ist die Rücksendung per Emailanhang an die Adresse bischof@fhvd.de 

Tel.: 0431 | 3209-165             Fax: 0431 | 3209-117




Vielen Dank.






Befragung zu aktuellen Themen der


öffentlichen Verwaltung


in Schleswig-Holstein:





Haushaltskonsolidierung 


Demografische Entwicklung 


Doppik


ALVO/TVöD 


Berufsspezifische Gruppen  





























Öffentliche Verwaltungen in Schleswig-Holstein
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