\
FAQ — Haufig gestellte Fragen zum Online-Eignungstest KDMMA&\

Wahrend der Testdurchfihrung ist mein System abgestirzt, und ich konnte den Test
nicht zu Ende bearbeiten. Was soll ich jetzt tun?

Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf komma-support@online-eignungsdiagnostik.com oder
0531/ 224 347 90. Gegebenenfalls kdnnen wir den Test erneut freischalten.

Als ich bestéatigen sollte, dass ich die Bewerberinformationen gelesen habe, habe ich
versehentlich auch das Testfenster geschlossen. Mein Registrierungslink ist aber nicht
mehr giltig. Wie kann ich den Test dennoch durchfihren?

Bis zum eigentlichen Beginn des Tests mit den Identifikationsfragen kdnnen Sie sich tber
http://komma.aos-bs.de/ mit Ihrem Benutzernamen und Ihrem Passwort erneut anmelden. Nach
Beginn des Tests fuhrt ein SchlieBen des Browserfensters zum Abbruch des Tests. Der Test
muss dann erneut freigeschaltet werden. Bitte nehmen Sie dazu Kontakt mit uns auf komma-
support@online-eignungsdiagnostik.com oder 0531/ 224 347 90.

Ich habe wahrend der Testdurchfihrung versehentlich das Browserfenster geschlossen.
Kann ich den Test dennoch zu Ende durchfiuhren?

Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf komma-support@online-eignungsdiagnostik.co oder 0531/
224 347 90. In Rucksprache mit der Institution, fir die Sie sich beworben haben, kdnnen wir den
Test ggf. erneut freischalten.

Ich habe von mehreren Institutionen eine Einladung zu lhrem Online-Eighungstest
erhalten. Wie soll ich nun vorgehen?

Wenn Sie sich mehrfach fur die gleiche Ausbildung beworben haben, brauchen Sie den Test in
der Regel nur einmal absolvieren. Sie kénnen dann die Ubertragung des Testergebnisses
beantragen. Dazu filllen Sie bitte den Antrag auf Notenlibernahme aus, den Sie auf unserer
Homepage aufrufen kénnen:

http://www.komma-sh.de/beratung/personalauswahl/onlinetestinfobewerber.php.

Bitte stellen Sie den Antrag rechtzeitig. Eine Ubertragung der Testergebnisse auf eine andere
Institution ist nur innerhalb des Testzeitraumes bei dieser Institution moglich. Sollte eine
Notentbernahme einmal nicht moglich sein, teilen wir Ihnen das umgehend mit.

Ich habe eine Schwerbehinderung. Kann ich den Online-Eignungstest dennoch
durchfihren?

Bitte nehmen Sie zuerst Kontakt mit uns auf komma-support@online-eignungsdiagnostik.co
oder

0531/ 224 347 90. Wir kbnnen den Test dann an lhre Bedirfnisse anpassen. Anpassungen sind
insbesondere notwendig, wenn Sie Schwierigkeiten bei der Nutzung von Computern haben
(Bedienung Maus und Tastatur, Darstellung auf dem Bildschirm) sowie bei
Konzentrationsstorungen und sonstigen kognitiven Beeintrachtigungen. Bitte halten Sie lhren
Schwerbehindertenausweis sowie ggf. ein arztliches Attest bereit.

Ich habe keine Moglichkeit, den Online-Eignungstest durchzufuhren, daich Uber keinen
Computer verfiige, der den Anforderungen entspricht, bzw. die Internetverbindung nicht
ausreichend ist. Was kann ich tun?

Bitte kontaktieren Sie die Institution, bei der Sie sich beworben haben.

Ich habe den Test absolviert. Ist es mdglich, das Ergebnis zu erfahren?

Bitte kontaktieren Sie dazu die Institution, bei der Sie sich beworben haben. Dort erhalten Sie
auch Informationen tber den Fortgang des Auswahlverfahrens.
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